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Fraunhofer IAO und IAT der Universitat Stuttgart

Wissenschaftliche und praxisnahe Forschung zum Nutzen unserer Kunden

Finanzvolumen: 36,8 Mio. €, davon 35%
im Auftrag der Wirtschaft

Personal: 600 Mitarbeiterlnnen

Geschaftsfelder:

— Unternehmensentwicklung und Arbeitsgestaltung

— Dienstleistungs- und Personalmanagement

— Innovative Arbeitswelten und New Work
— Informations- und Kommunikationstechnik
— Technologie- und Innovationsmanagement

— Mobilitats- und Stadtsystem-Gestaltung

www.iao.fraunhofer.de
www.iat.uni-stuttgart.de
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Treiber der Transformation
Die digitale Vernetzung von Gesellschaft und Wirtschaft schreitet voran

Mensch und Gesellschaft

-

Arbeit
der | — 7%
_ aad ZUkunft :‘;m. Ju' 4N "-’-‘ll:" o _4':_;_9
. i WR s =
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Mensch und Gesellschaft

Verhaltensweisen variieren und Generationenanspriiche steigen

B Alterung der Gesellschaft im
Zuge demografischen Wandels

B Etablierung der Digital
Natives im Berufsleben

B Individualisierung durch
neue Werte und Lebensstile

B Neues Gesundheitsbewusst-
sein mit Blick auf physische
und psychische Gesundheit

B Soziale und kulturelle Vielfalt
birgt Chancen und Konflikt-
potenziale

Die Unterschiede zwischen den Lebenswelten von junger

und mittlerer Generation sind im Vergleich zu friiher...
. . : : 64

51%
grofler : . i ‘
. 13 ! 2 B -
kleiner » i %5 i : a5 ;
Bevolkerung  © 14bis29 | 30bis44 : 45bis59 60 Jahre
insgesamt Jahre ¢ Jahre Jahre © undalter
Da hat sich j  Alersgruppen ——
nicht ; i : ‘ j
viel gedindert 9 i a i & i 22 i a9

Herkunftslander der Fliichtlinge und Asylantragssteller

Fliichtlinge Asylantragsteller

Anteile im August nach dem EASY-Verfahren der Anteile im August nach Erstantrdgen auf Asyl
Ersterfassung der Ankommenden

Syrien Syrien
Afghanistan Albanien
Irak Afghanistan
Albanien Irak

Pakistan 8,1 44,5 30,2 Serbien
4 6 4 d
Eritrea \ < 2,9  FEritrea

LB, \
Serbien 2,1 ! %Prozem ! 2,6 Mazedonien
Mazedonien 1,3 1,9 Kosovo
Nigeria 13 Gesamt: 104460 Gesamt: 33447 1,8  Pakistan
Somalia 1,1

2,5 Ungeklart
Sonstige Sonstige
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Technologie und Digitales
Intelligente Infrastrukturen und Systeme auf Basis digitaler Vernetzung

B Vernetzung

— Internet of
Everything

B Learning Machines
— Autonomik
— Simulation

— Cloud Computing ~ Big Data Analytics

— Sensoren Uberall — Selbstlernende Algorithmen

— Wireless and Mobile — Quanten-Computing

— Breitbandinfrastruktur _ Bio-Informatik

— 5 G Mobile (extreme learning machines)
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Internet of Everything

Leben und arbeiten im »System of Systems«

GESTERN: IN ZUKUNFT:
IPv4-Standard: IPv6-Standard
4,3 Milliarden 340 Sextillionen
IP-Adressen Internet der Menschen IP-Adressen

= 8,4 IP-Adressen pro 106-108 = 667 Billiarden

Quadratkilometer

Erdoberflache u D D
= O

Foe
Systemand
“ @ Service Platforms
Device i / D:’f‘
)f Smart Grid ﬂ ﬁ_ i
O Aggregation
i? Smart Home
n 2/6]/3 ﬁ Smart Building
Sl =
_Q_ E n il llll_ll
Internet der Dinge R ool |
107-10° _-—

M e

N

IP-Adressen pro
Quadratmillimeter
Erdoberflache

L]
0

E Enterprises

ﬁ -]

n Internet der Dienste
Social Web

104-108
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Business und Geschaftsmodelle
Kollaborative Nutzung und User Experience im Fokus

Okonomisches

Business Behaviour

— Open Innovation
— Fast Collaboration

Digitale Geschafts-
modelle

Plattformen — Co-Working
App stores — Bikesharing/Carsharing
Sharing Economy — Crowd Innovation and Work

B ——

travel like a local
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Business Transformation
Plattformbasierte Wertschopfung wandelt Produktion und Dienstleistung

Produktionsbezogene Smart Services 2025

Neue Crowt_i _ Kognitive Vollautomatisierter Ma§ch|ner:| bzw. Wissensarbeit Optimierung Biindelung
Geschaftsmodelle Communities Fahigkeiten Dienstleister Analysen, Diagnosen Kontinuierliches . )
. g Marktplatz von Dienstleistungen,
z.B. Handel von schaffen pro- flieBen Uber Fernzu- fir Erbringer von bewerben und Empfehlungen Erzeugen und auto- 2 B. Finanzierun
Produktionskapazitaten duktionsbezogene  griff in automatisierte Dienstleisgun en sich aktiv werden auto- matisches Einspielen ’ \}ersicherun 9
oder Produktionsdaten Innovationen Tatigkeiten vor Ort ein 9 um Auftrage matisiert generiert gelernter Erfahrung 9

Digitale
Plattformen

B

!
i..

Smarte Maschinen

"

&

VB ER | LEFRKELD

e

! !

' Hinzuflgen und Entfernen von
\M/ P\ @ Maschinen via »Plug & Use«

Alle Maschinen weltweit

sind an Plattformen angeschlossen
9 Rl

Quelle: acatech, Smart Service Welt
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Digitale Geschaftsmodelle
Neue Regeln des Wettbewerbs

Ertrage (kumuliert) ' D__igitale
A I Geschaftsmodelle

I
Charakteristika digitaler Geschaftsmodelle:

B Everything as a service
B Starkes Wachstum nach Lock-in-Effekt
B Grenzkosten bei null

/ Traditionelle
| Geschaftsmodelle

>

Menge/
Kundenanzahl

2>

mv?:t .dSpOtlfy Alibaba.com

Global lrade starls

UBER

»Scale without mass.«

»The winner takes it all.«
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Die 4. Industrielle Revolution

e -

FlieBband

bei Ford,

Erste

Speicher-
program- L
mierbare Steuerung
(SPS) »Modicon 084«
1969

=)
H)
Anfang 20. Jh. ‘a—;
: 2. Industrielle Revolution E—
Erster mechanischer  durch EinfUhrung arbeitsteiliger Massenproduktion mit Hilfe von S
Webstuhl 1784 elektrischer Energie 5
©
1. Industrielle Revolution ®
durch Einfihrung mechanischer Produktionsanlagen mit Hilfe von Wasser- und Dampfkraft |Y
>
I Ende 18. Jh. I Beginn 20. Jh. I Beginn 1970er Iheute
| |
Beschaftigung Bestimmung I Mitbestimmung I Abstimmung/Kooperation
I I
Prozesse starr : flexibel : adaptiv in Echtzeit
| |
Ressourcen nach Prognose : nach Verbrauch : auftragsbezogen
Quelle: DFKI
L
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Volkswirtschaftliche Potenziale durch Industrie 4.0

Aktuelle Studien bestatigen hohe Erwartungen

(= BiTkom

Volkswirtschaftliches Potenzial
fiir Deutschland

Industrie 4.0 —

»Industrie 4.0 ist als ein wesent-
licher Treiber fiir den Erhalt und
Ausbau der Konkurrenzfahigkeit
Deutschlands anzusehen.«

Prognose:

B Zusatzliches Wertschopfungs-
potenzial* von 78 Mrd. EUR
in Deutschland bis zum Jahr
2025 (1,7 Prozent jahrliches
Wachstum)

Die digitale
Transformation
der Industrie

Detatssactpcen o Rl Bvger Srotey Conbant
b o B o Do b+ 1508

“BDI

»Die Digitalisierung als Basisinno-
vation wird Uber die Zukunfts-
fahigkeit der Industrie in Europa
entscheiden.«

Prognose:

B Kumuliertes Potenzial von
1,25 Bio. in der europaischen
Industrie bis 2025 (Steigerung
der industriellen Bruttowert-
schopfung um 20-30 Prozent)

Industry 4.0

»Der Standort Deutschland profi-
tiert in den nachsten 10 Jahren
deutlich von Industrie 4.0.«

Prognose:

B Zusatzliches Wachstum von
ca. 30 Mrd. EUR bis 2025 (bis
zu 1,1 Prozent des deutschen
Bruttoinlandproduktes)

»In aktuellen Umfragen und
Analysen herrscht gro3e Ein-
stimmigkeit in Bezug auf das
enorme Wachstumspotenzial
fur die deutsche Wirtschaft
durch Industrie 4.0.«

Prognose:

B Wachstumspotenzial in Hohe
von 153,3 Mrd. EUR bis 2020

\
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Auswirkungen auf die Beschaftigung
Digitalisierung produziert Gewinner und Verlierer

Teleforverkaufer | 99,0 Wahrscheinlichke |t’

Kreditanalysten [INNEMEN 5.0 %

Prognose neuer OECD-Studie (2016):

Packer N 950 % :

ot % dass Jobs innerhalb

Koch I %0 von 20 Jahren durch 0
Sachbearbeiter 9,0% Maschinen ersetzt 0

Anlagenbediener im AKW [N 95,0 7.
Versicherungsmakler NN 92,0 < werden.
Immobilienmakler |GG 86.0 -
Computertechniker [ INEEGEGEGE 78,0 3

Busfahrer NN 67,0 % Quelle: C. Frey and M. Osborne

der Jobs in Deutschland haben
ein hohes Automatisierungsrisiko

Gefangniswarter [N 60,0 »The Future of Employment:
Piloten | 55.0 - How Susceptible are Jobs to Computerisation?«; 0 s .
Computerprogrammierer | 48,0 % Technology Review, Economist, 1/2014; (>70 /0 WahrSChelnI IChkeIt)
Richter [N 40,0 % WirtschaftsWoche, Nr. 5, 26. Januar 2015

Klempner [N 35,0 %

Mittlere Manager [l 25.0% e —
Feuerwehrleute [ 17,0 % Technolog

Radio-/TV-Sprecher [l 10,0 % Review

Erzieher [l 8,4 %

Landwirte || 4,7 %

Floristen || 4,7 %

Mathematiker | 4,7 %
Schriftsteller/Autoren | 3,8 %
Anwilte (spezialisiert) | 3,5 %
Architekten | 1,8 %
Vorstandsmitglieder | 1,5 %

Zahnarzt | 047% Nachste Welle der Automatisieru
Grundschullehrer | 0,4 % C
omputer
Pychologen 047 mact?en die Atheit
Aligemeindrzte | 0,4 % Was machen V"ﬁr? |

Gesundheitsberater | 0,02 %

»Die Nachfrage nach hochqualifizierten
Beschaftigten steigt. Andererseits fallen
viele einfache Tatigkeiten weg.«

Prognose: Verlust von bis zu
60.000 Jobs und Umschichtung von

Arbeitsplatzen, d.h. nahezu keine
Veranderung der Gesamtbeschaftigung

B Verlust von ca. 490.000 »einfacheren« Jobs
B Entstehung von ca. 430.000 neuen Stellen

\
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Folgen der digitalen Transformation fur unsere Arbeit
Menschen arbeiten interaktiv und kooperativ in Cyber-Physical-Systems

Die vierte industrielle Revolution...

B Reale und virtuelle Welt wachsen zusammen

B Das Internet der Dinge durchdringt das
industrielle Umfeld

B CPS-basierte Produktionssysteme sind als inter-
aktive sozio-technische Systeme verstehen

...und ihre Folgen:

Aufgaben von Produktions- und Wissensarbeitern wachsen weiter zusammen
Indirekte Tatigkeiten wachsen uberproportional an im Verhaltnis zu direkten
Routinetatigkeiten und einfache Fach- und Sacharbeit ersetzt durch Maschinen
Neue Formen der Kommunikation, Kollaboration und Kooperation

Zunahme von Entscheidungsspielraumen und dispositiver Aufgaben

Neue Qualifikationsanforderungen: Digitalkompetenz in allen Bereichen

mm) Auf dem Weg zum mm) Chance fiir eine Flexibili-
»Echtzeitunternehmen« sierung der Produktion
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Video: Die Transformation in die digitale Welt
http://www.sueddeutsche.de/leben/oekonomisierung-und-digitalisierung-

fuenf-trends-fuer-die-zukunft-der-arbeit-1.2388109
m

\\\\"w r
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Strategiefelder fiir Arbeiten 4.0

im Kontext der digitalen Transformation hin zu einer Wirtschaft 4.0

- D)%
; i Gesundhelt Dlver5|ty Gesellschaft
: Mobiles u;1d ' FUhrung Arbeitsziel \ Inhaltliche und
vernetztes Arbeiten zeitliche Flexibilitat
..@.
B iR -
b 4D [ k
Flexible -
Beschaftigungsformen Beschaftlgun Arbeltstatlgkelten e

_ Mensch- Roboter :
ARBEITEN

On-the- job

P Mobile Devices
Qualifizierung 1 r Arbeitsmittel
AL B Organisation Arbeitsort § SR
Agile und flexible Ind|V|duaI|5|erbarer
Kapazitatssteuerung Arbeitsplatz
—
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Flexibilisierung als Megatrend der Arbeitsorganisation
Die drei Dimensionen der Flexibilisierung

Vertrauensarbeitszeit

Schichtarbeit

paJeys

Langzeitkonten

1

Gleitzeit

Teilzeit

mobil

)
Q
Q
o
]
w
=

o

BuipinosinQ

uaqieya

Buidinospmosd

flexibel

Struktur
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Welche Flexibilisierungsformen werden umgesetzt?

Aktueller Trend aus 10 deutschen Industrie- und Dienstleistungsunternehmen

»Welche Formen flexibler Arbeit werden heute
schon in Ihrem Verantwortungs-bereich durch Antworten:
Ihre Mitarbeiter (...) praktiziert?«

Ja, machen wir, fur

. bestimmte Mitarbeiter

Gleitzeitmodell

Platz
Teilzeitmodell / -modelle

Fallweise mobile Arbeit / Remote Work

Projektbezogene Teamzuordnung

Bedarfsorientierter Einsatz von freiberuflichen
Mitarbeitern, Werkvertragsnehmer oder 5
Leiharbeiter 48%

11

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zeitliche Flexibilisierungsformen wie Teilzeit und Gleitzeit werden massiv
von ortsbezogenen Flexibilisierungsformen erganzt und erweitert.

Quelle: Fihrungsstudie IAO Bertelsmann-Stiftung, Befragung von 2500 Fihrungskraften in 10 deutschen Unternehmen

\
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Fallbeispiel Trumpf: Blindnis fur Arbeit 2016

Mehr Flexibilitat fiir die Produktion durch neues Arbeitszeitmodell

»Digitalisierung, volatilere Markte
und kurzere Produktlebenszyklen

erfordern noch mehr Flexibilitat.« P P
Nicola Leibinger-Kammiiller (9. September 2016) s

M Bereits 2011: weitgehende Flexibilisie-
rung der Wochenarbeitszeit durch Er-
héhung bzw. Reduzierung im Rahmen Basisarbeitszeit/
von 15 bis 40 Stunden e

B Nunmehr: das gesamte Jahr wird far -
die Arbeitszeit maBgeblich: Offnung Qualifizierung Gesundheitsforderung ;;?2::23:;
des MA-Gleitzeitkontos auf Korridor
zw. plus 200 und minus 100 Stunden

Flexibilitat Beschaftigungssicherung

M Zielsetzung: viel zu arbeiten, wenn
genug Arbeit da ist, und einen Gang
runterzuschalten, wenn weniger Auf- BandesLden
trage reinkommen

TFW - TRUMPF Familien- und Weiterbildungszeitkonto

Z Fraunhofer
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Blindnis fur Arbeit 2016: Freizeit-Wahlmoglichkeiten

Auch die Freizeit wird flexibel — Mitarbeiter haben liber die Wahlarbeitszeit

hinaus Gestaltungsmoglichkeiten individueller Freizeitblocke

1Tag

T W

) & Wochen + & Monate

2 lahre

Gleitzeit:

FUr private Termine
und Erledigungen kénnen
Mitarbeiter Gleitzeit oder

-tage nehmen.

Die Stunden werden von
Ihrem Gleitzeitkonto
abgezogen.
Erweiterung des
Kontenrahmens auf
-40 bis +25 Stunden.

Urlaub:

Mitarbeitern stehen im
Jahr bis zu sechs Wochen
Urlaub zu — abhangig von

Ihrem Arbeitsvertrag

Familien- und

Weiterbildung:
Bis zu 1000 Stunden aus
der regularen Arbeitszeit
auf das TFW-Konto ein-
zahlbar und spater fir
Freizeitblocke von sechs
Wochen bis sechs
Monate oder die
Finanzierung reduzierter
Arbeitszeit abrufbar

Sabbatical:

Wer bis zu zwei Jahre

fur die Halfte des Lohns
arbeitet, kann dann fur
den selben Zeitraum nicht
arbeiten — aber weiterhin
die Halfte des Lohns
beziehen. Die Auszeit
ist vor und nach der
»Arbeitsphase« moglich.

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart

Seite 19
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Gleitzeit auch in der Fabrik — erste Experimente
Bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben im Schichtbetrieb

Standard: Starre Flexible Schichtuibergabe Gleitzeit mit individuellen
Schichtzeiten in Gleitzeit Arbeitszeiten

6 6-6.30
U+ SchichtSTART A ™ Uhr “II'r

! (S

< ® <

[ Q

TTTN :

5 =

f. w @
1 >'-'- SchichtENDE < 141458 w
Uhrf 4= SchichtSTART Uhr Uhr

=i

. =il

=2

=i
Spatschicht

22
Uhr

22-22.30
Uhr

SchichtENDE )
SchichtSTART )

=il

Uhr

T

SchichtENDE )
6 6-6.30 flexible SchichtUBERGABE

W o o

=)
=5
=

Nachtschicht
=
=
=3
=
—
=3

(Nachtschic\ [Spatschlch

\
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IAO-Beispiel: KapaflexCy

Steuerung der Personalflexibilitat in der Produktion

- """" ——
Samstag geht
leider nicht.

-

Antwort auf Einsatzanfrage

Zusatzschicht am 24.05.2014
Samstag, 24. Mai 2014
14:00 - 22:00 Uhr, 08:00 Stunden

ir bendtigen Euch fir einen zusatzlichen Einsatz !

Ihre Antwort bis: Mittwoch, 14. Mai 2014 1 = -
2 o Ich kann diesen _ ; -
: Samstag arbeiten. -_ . Kundenauftrag: 50

' Getriebe bis Montag

X
2" MNein, leider nicht! >

usatzinformation (optional)

ich kemme, klar]|

-------

Einsatzanfrage auf = ™ B L — =

Smartphone ' = =

Zusatzschicht am e~ o~
amstag durchfihren o —

= Ka paﬂeny; ;

»Meistercockpit« fur Einsatzanfragen

Ein Beitrag zum Zukunftsprojekt »Industrie 4.0«

\
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KapaflexCy - Anwendungsbeispiel

»Meistercockpit« fiir Einsatzanfragen

HOME EINSATZLISTE EINSATZANFRAGE MITARBEITER UPLOAD

Einsatzanfrage bearbeiten

Anfragetitel: ¥ Zusatzschicht
Beginn: * 31.05.2014 [7] 06 |00 Uhr
Ende: ¥ 31.05.2014 7]/ 14 00 Uhr
* s Schicht1 Schicht 2 Schicht 3
Anzahl Personen: ¥ 3

Zusatzschichtin der Getriebemontage erforderlich.

Anfragetext:

Ablauf Anfrage: ¥ 30.05.2014 1] 12 |00 Uhr

Anfrage speichern Anfrage senden

Abbrechen

Anfrage senden!

Mitarbeiterliste
Mach Arbeitsplatz filtern

Vorname

+/  Stefan
Jonas
Jonas
Steffen
Steffen

v Moritz
Stefan
Terminal2
Terminali
Frank
Frank
Richard
Martin
UIf

uit

alle auswahlen

Mame
Gerlach
Haertfelder_11
Haerfelder_12
Himstedt_15
Himstedt_16
Hammerle
Jourdan

Kaba

Kaba
Kalina_17
Kalina_18
Kammerer
Knaus
Kottig_13

Kottig_14

GEFORDERT VOM

BETREUT VOM
* Bundesministerium
4 fiir Bildung PTKA

und Forschung “ Projekttrager Karlsruhe
im Karlsruher Instiut fur Technologie

- Meine Einsatzanfragen

A Schicht N
Dienstag, 27. Mai 2014 Details

G Nachtschicht am IAO N

Dienstag, 27. Mai 2014 Details

Zusatzschicht 29.05.2014
Donnerstag, 29. Mai 2014

Details

Zusatzschicht
Samstag, 31. Mai 2014

Details

Anfrage
beantworten.

Die Mitarbeiter bekommen eine Einsatzanfrage auf ihre mobilen Endgerate...

& KapaflexCy |,

Ein Beitrag zum kt =lndustrie 4.0«

\
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GEFORDERT VOM

KapaflexCy - Anwendungsbeispiel ® |z

PTKA
und Forschung . Projekttrager Karlsruhe

BETREUT VOM

im Karlsruher Institut fur Technologie

ICh ka nn -'E{::: Kapaflexcy Einsatzplanungscockpit
diesen HOME EINSATZLISTE EINSATZANFRAGE MITARBEITER UPLOAD
SamStag O\ Anfragetitel Beginn Schicht Status Anfrage Rickmeldungen Zusagen Restlaufzeit =  Details
b Antwort auf Einsat arbelten D KW 19 (05.05- 11.05.2014) - 2
KW 20 (12.05-18.05.2014)- 4
Zusatzschicht KWW 21 (19.05 - 25.05.2014) - 4
Samstag, 31. Mai 2014 = KW 22 (26.05-01.06.2014) - 4
06:00 - 14:00 Uhr. 08:00 Stunden Schicht 27.05.2014 06:01 versendet 04 0/3 43 Stunde(n) EE
Machtschichtam 27.05.2014 22:01  versendet 113 0/2 Abgelaufen EE
Zusatzschicht 29 29.05.2014 06:01 versendet 1/5 112 19 Stunde(n) E:
Zusatzschicht 31.05.2014 06:01 versendet 17 113 67 Stunde(n) EZ

L7 s «ar Zusagen

[ 1 o .
9 Nein, leider nicht!

Fusatzinformation (optional)

Ihr Kommentar

Samstag geht
leider nicht.

Status der
Anfragen und
Rickmeldungen

alle auswéahlen

Lischen Einsatzliste akiualisieren

...und entscheiden kooperativ und dezentral!

\
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KapaflexCy- Steuerungsintelligenz
Prioritatsregeln fiir rechtliche, wirtschaftliche und personliche Interessen

N\

Wer kann? & Ausschluss nicht
Erforderliche qualifizierter
Kompetenzen Mitarbeiter
M T W T F S S ] ) .

Wer darf? G [ c[d[=] ] 3 permeshift) Auf Einhaltung

_ - '\/A : ;V : i : ] ¢ nightshift | der Vorgaben
Rechtllchg, tarifliche & TTTTTTT] Seson hinweisen
Randbedingungen
Wer soll? é é Prioritaten
Tendenz und Stand berechnen
Flexikonto 0 ) ++

. >
Wer mochte? a & Beziehungsregeln
Personliche auswerten
\/ Praferenzen \—/
=
R bapElenty., 7 Fraunhofer
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Beispiel: Physische Assistenz durch kooperative Roboter
Leichtbauroboter (LBR) in kooperativen Montageumgebungen (»Robokoop«)

B Bewerten der Einbindung des Menschen in
Montageprozess und -organisation

B Gestaltung der Mensch-Roboter-Schnittstelle
nach den Anforderungen und Fahigkeiten des
Menschen

B Neues Verfahren zur Wirtschaftlichkeits-
betrachtung von LBR-Automatisierungen

M Erstellung eines Leitfadens zur Planung und
Gestaltung der MRK

Konsortium: Fordergeber: Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF)
Montageanlagenbauer Sensor-Entwickler Anwender Begleitforscher assoziierte Partner

o s .
e B MM niianecn HHEE Universitat Stuttgart SCHUNK ' *
r+ K I > G R -
0 Kemmler + Riehle @ ¢ GTZ E T Institut fiir Arbeitswissenschaft unc

Technologiemanagament |AT \§\\7/////§ FAU LH AB E R

\
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http://www.goetze-armaturen.de/

Video: Mensch-Roboter-Kollaboration
https://www.youtube.com/watch?v=F2PE99JXeTqg
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https://www.youtube.com/watch?v=F2PE99JXeTg

Automatisierung der Wissensarbeit
Arbeitsteilung im Business Machine Age

»Kiinftig gibt es zwei Kategorien von Menschen:
jene, die Computern sagen, was sie tun sollen -
und jene, die von Computern gesagt bekommen,
was sie tun sollen.«

Herausforderungen:

B Maschinen erledigen Aufgaben mit Wiederholungscharakter und niedriger
Komplexitat.

B Hard- und Software wird eigenstandig Planungsaufgaben erledigen.

B Wissensarbeiter mittlerer Qualifikation werden von Computern Gberwacht und
gesteuert (»Human Automation«).
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Open Innovation als wichtiger Erfolgsfaktor
Erfolgreich durch neue Kooperationsformen und digitale Arbeit

Coopetition Co-Working
Vernetzte Temporare Nutzung von
Wertschopfungssysteme on-demand Ressourcen
e ARENA203S ... &/ Y2 wework.

Industry On-Campus Makerspace
Kollaboration mit Hoch- E> Fast and <:| Nutzung von Kreativrau-
schulen und Forschung Open men mit Design Thinking
Innovation
) 5 P" makerspace
' STARTUPAUTOBAHN
powered by PLLIGANDPLAY a
Excellerator Customer Interaction
Zusammenarbeit mit Start- B E C Interaktion mit Kunden
Ups Susness movster far Customer Exzellenz
Innovationswerkstatt BW
Grundungsnetzwerk BW
Business Innovation Engineering Center BW
|
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Typisches Ambiente von Coworking Spaces

N S
ISpa eﬁ""-" <

ql:m..'k.‘&".‘ ”’b\“ v

- 'J

AT \'I

\ e n"R mwnnw

N\
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Coworking Spaces als Vorbild fiir Corporate LABs

~ Fraunhofer
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https://www.youtube.com/watch?v=eVq5ZzJzsis

Coworking Spaces als Vorbild fiir Corporate LABs

Invented for life

Z Fraunhofer
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Beliebteste Buros in 2015

'3, Facebook Menlo Park 7} Ie Dublin
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http://officesnapshots.com/2013/01/31/google-tel-aviv-office-design/p1190475/
http://officesnapshots.com/2013/06/05/inside-dropboxs-urbanized-san-francisco-offices/geremia-design_dropbox_06/
http://officesnapshots.com/2013/06/10/google-dublin-office-design-headquarters/docks_groundfloor_17/

Thesen zur Arbeitswelt der Zukunft
Unternehmen und Beschaftigte miissen sich den Herausforderungen stellen

M Viele der heutigen hochstandardisierten Aufgaben und Tatigkeiten
werden durch Algorithmen und kognitive Systeme ersetzt. Es entsteht
ein erhebliches Rationalisierungspotenzial bei Facharbeit und in der
Sachbearbeitung.

B Der Bedarf an hochqualifiziertem Personal wird weiter zunehmen.
Vor allem Fahigkeiten fur digitalisierte und komplexe Systemldsungen
und Geschaftsmodelle werden gefragt sein. Dies ist die Herausforderung
flr Gesellschaft und Staat in der Ausbildung und fir Unternehmen
fur die Weiterbildung Ihrer Beschaftigten.

B Die Arbeit mit und Nutzung von mobilen Devices und von Augmented
Reality wird in vielen Berufen zu einem tragenden Anteil ihrer Tatigkeit:
in den Buros, im Service, in der Logistik und auch in der Fabrik. Die Art
der Interaktion zwischen Mensch und Maschine wird immer smarter.

M Arbeiten von zuhause, flexiblere Arbeitszeitmodelle und Jobsharing-
Modelle fihren zu einer besseren Kapazitatsanpassung im Betrieb
und besseren Vereinbarkeit von Privatem und Beruf.

\
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Thesen zur Arbeitswelt der Zukunft
Unternehmen und Beschaftigte miissen sich den Herausforderungen stellen

B Sowohl die betrieblichen Anforderung aus der Volatilitat der Kunden-
nachfrage als auch die persénlichen BedUrfnisse einer immer diverseren
Belegschaft erfordern mehr Flexibilitat in der Arbeitserbringung.

Die Ambidextrie in der Arbeitswelt nimmt weiter zu, Projektstrukturen
werden immer groBeren Raum in unserer Arbeit einnehmen.

B Die Qualifikationsanforderungen nehmen in einer immer flexibleren
und mobileren Arbeitswelt weiter zu. Qualifikation fur Komplexitats-
beherrschung wird zum Jobsicherungsfaktor.

M In einer immer digitaleren und agileren Arbeitswelt sind die Anforde-
rungen an Fuhrung enorm. Neben dar fachlichen Qualifikation sind
zukUnftig vor allem auch Kommunikations-, Medien- und Methoden-
kompetenzen erforderlich. Vor allem aber ist Leadership gefragt.

M Die Arbeit der Zukunft kommt nicht Gber uns, sondern wir gestalten sie
selbst. Deshalb ist es sinnvoll, dazu in Gesellschaft und Unternehmen zu
debattieren und mit hoher Verantwortung eigene Beitrage zu leisten.

\

~ Fraunhofer

IAO



»Es kommt nicht darauf an, die Zukunft
vorauszusagen, sondern darauf, auf die
Zukunft vorbereitet zu sein.«

Perikles
(um 500 - 429 v. Chr.)
athenischer Politiker und Feldherr
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Kontakt

Prof. Dr.-Ing. Prof. e. h. Wilhelm Bauer
Fraunhofer IAO
Nobelstral3e 12

70569 Stuttgart
Tel: +49 711 970-2090
Fax: +49 711 970-2083

wilhelm.bauer@iao.fraunhofer.de

http://www.iao.fraunhofer.de

T

Fraunhofer IAO — Zentrum fur virtuelles Engineering, Stuttgart
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